
D&G Haushaltsgeräteschutz – Assistance
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Produkt:
D&G Haushaltsgeräteschutz – Assistance

Unternehmen: Domestic & General Insurance Europe AG
Hagenauer Str. 44, 65203 Wiesbaden, eingetragen unter HRB Nummer 30859, Amtsgericht Wiesbaden.
Vorsitzender des Aufsichtsrats: David Tyler; 
Vorstand: Matthew Crummack (Vorsitzender), Thomas Goode, Sven Wick, Matthias Kammermann

Dieses Informationsblatt beinhaltet eine Zusammenfassung der (vor-)vertraglichen Informationen. Für die vollständigen Informationen wird 
auf die anderen Versicherungsdokumente, insbesondere die Allgemeinen Versicherungsbedingungen, verwiesen.
Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Diese Versicherungspolice wurde entwickelt, um die Anforderungen und Bedürfnisse derjenigen Kunden zu erfüllen, die ihr Gerät gegen 
mechanische oder elektrische Schäden und Unfallschäden versichern möchten.

Bereits während der Garantie- und Gewährleistungszeit:
✔	 Schäden durch ein plötzliches und unvorhersehbar einwirken-

des Ereignis (Unfallschäden).
✔	 Schäden aufgrund von Kalkablagerungen oder ähnlichen Ab-

lagerungen.
✔	 Versichert sind die im Versicherungsschein bezeichneten 

Haushaltsgeräte, sofern sie bei Antragstellung uneinge-
schränkt betriebsfähig sind.

✔	 Der Versicherungsvertrag kann für eine Anzahl von maximal 
11 Geräten abgeschlossen werden.

✔	 Der Versicherungsschutz umfasst einen Zuschuss in Höhe von 
150,00 EUR, falls eine Reparatur technisch nicht möglich ist, 
Ersatzteile nicht besorgt und die Hersteller- oder Händlerga-
rantie nicht in Anspruch genommen werden kann. 

Zusätzlich nach Ablauf der Garantie- und Gewährleistungszeit:
✔	 Mechanische oder elektrische Schäden inkl. Schäden auf-

grund von Abnutzung und Verschleiß. 

Was ist versichert?

✔	 Die Versicherungsleistung wird für Reparaturen innerhalb 
Deutschlands erbracht.

Wo bin ich versichert? 

•	 Die Instruktionen und Anweisungen des Herstellers für das 
Gerät müssen beachtet werden. 

•	 Die notwendigen routinemäßigen Instandhaltungs-, Reini-
gungs- und Servicearbeiten am Gerät müssen regelmäßig 
durchgeführt werden. 

•	 Schäden müssen unverzüglich, spätestens jedoch innerhalb 
von 14 Tagen und gemäß dem in den Allgemeinen Versiche-
rungsbedingungen beschriebenen Prozess gemeldet werden.

Welche Verpflichtungen habe ich? 

✘	 Schäden, die durch Diebstahl oder versuchten Diebstahl ver-
ursacht wurden.

✘	 Schäden, die Sie vorsätzlich herbeigeführt haben. 
✘	 Schäden, die durch Feuer, Blitzschlag, Explosion, Sturm, 

Überflutung entstehen. 
✘	 Schäden, die nicht die Funktion des Gerätes beeinträchtigen 

(Kratzer, Dellen, Beulen, usw.).
✘	 Schäden, die durch den Nutzungsausfall des versicherten Ge-

rätes entstehen.
✘	 Kosten von Ersatzteilen, die zur Behebung des Schadens am 

defekten Gerät erforderlich sind.

Was ist nicht versichert? 

!	 Versichert sind ausschließlich privat genutzte Geräte der fol-
genden Produktgruppen:

	 Waschmaschine, Trockner, Waschmaschinentrockner, Mikro-
welle, Kühlschrank, Gefrierschrank, Kühlschrank mit Gefrier-
fach, Geschirrspüler, Backofen, Dunstabzugshaube, Herdplat-
ten.

!	 Die Entsorgungskosten für das Altgerät sowie die Kosten für 
Lieferung und Installation eines Ersatzgeräts sind nicht ge-
deckt.

!	 Schäden, soweit diese durch andere Versicherungsverträge 
abgesichert sind, sind nicht gedeckt.

Gibt es Deckungsbeschränkungen? 

Wann und wie zahle ich? 
Der Versicherungsbeitrag wird monatlich im Lastschriftverfahren
eingezogen. Zu Beginn des zweiten sowie eines jeden neuen Ver-
sicherungsjahres erhöht sich der monatliche Versicherungsbei-
trag um jeweils 1,00 Euro. Ab dem 6. Versicherungsjahr wird der 
dann geltende Beitrag nicht weiter erhöht.

Der Versicherungsschutz beginnt 30 Tage nach dem Abschlussdatum des Vertrages (oder im weiteren Verlauf 30 Tage nach der Registrierung eines 
neuen Gerätes). Der Versicherungsvertrag ist für die im Versicherungsschein angegebene Dauer abgeschlossen. Der Vertrag verlängert sich danach 
automatisch um jeweils ein weiteres Jahr.

Wann beginnt und endet die Deckung? 

Der Versicherungsvertrag ist für die im Versicherungsschein angegebene Dauer abgeschlossen. Der Vertrag verlängert sich danach automatisch um 
jeweils ein weiteres Jahr, wenn er nicht einen Monat vor Ablauf der jeweiligen Laufzeit von einer der Parteien in Textform (z.B. E-Mail oder Brief) 
gekündigt wird.

Wie kann ich den Vertrag kündigen? 
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Verbraucherinformationsblatt
nach § 1 VVG-Informationspflichtenverordnung (VVG-InfoV)

Dieses Blatt ist dem Kunden vor Vertragsabschluss auszuhändigen.

1.	 Identität des Versicherers
	 Domestic & General Insurance Europe AG 

Hagenauer Straße 44,  
65203 Wiesbaden 
eingetragen unter HRB Nummer 30859, Amtsgericht Wiesbaden. 
Vorsitzender des Aufsichtsrats: David Tyler; Vorstand: Matthew 
Crummack (Vorsitzender), Thomas Goode, Sven Wick, Matthias 
Kammermann

	 Domestic & General Insurance Europe AG ist von der Bundesan-
stalt für Finanzdienstleistungsaufsicht zugelassen, wird von dieser 
reguliert, und dort unter der Registernummer 5227 geführt.

2. 	 Inlandsvertretung bei ausländischen Versicherungen
	 entfällt
3. 	 Ladungsfähige Anschrift des Versicherers und vertretungsbe-

rechtigte Personen
	 Domestic & General Insurance Europe AG 

Hagenauer Straße 44,  
65203 Wiesbaden 
eingetragen unter HRB Nummer 30859, Amtsgericht Wiesbaden. 
Vorsitzender des Aufsichtsrats: David Tyler; Vorstand: Matthew 
Crummack (Vorsitzender), Thomas Goode, Sven Wick, Matthias 
Kammermann

4. 	 Hauptgeschäftstätigkeit des Versicherers und Aufsichtsbehörde
	 Die Haupttätigkeit besteht im Abschluss, der Erfüllung und in der 

Verwaltung von Versicherungsverträgen. 
	 Zuständige Aufsichtsbehörde:
	 Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)  

Graurheindorfer Straße 108, 53117 Bonn
5. 	 Garantiefonds
	 entfällt
6. 	 Vertragsbestimmungen, anwendbares Recht, wesentliche Merk-

male der Versicherungsleistung
a. 	 Für Ihren Versicherungsvertrag gelten die in den Versicherungs-

unterlagen enthaltenen Bestimmungen.
b. 	 Der Umfang Ihres Versicherungsschutzes richtet sich nach dem 

individuell vereinbarten Versicherungsprodukt. Dort ist auch be-
schrieben, wann der Versicherungsfall eintritt und welche Versi-
cherungsleistung Sie erhalten. Einzelheiten hierzu sind in den aus-
gehändigten Versicherungsbedingungen beschrieben.

7. 	 Gesamtpreis der Versicherung
	 Der Versicherungsbeitrag enthält die gesetzliche Versicherungs-

steuer. Den Beitrag entnehmen Sie bitte der Beitragsangabe im 
Versicherungsschein. Sofern dieser noch nicht vorliegt, dem An-
trag, der Geräteregistrierung, der Angebotsanfrage bzw. gegebe-
nenfalls unserem Versicherungsangebot.

8. 	 Zusätzliche Kosten
	 Zusätzliche Kosten zu dem Versicherungsbeitrag gem. Ziffer 6 

werden von uns nicht erhoben. Bei der Benutzung von Fernkom-
munikationsmitteln fallen Gebühren des Betreibers an.

9. 	 Zahlung und Erfüllung des Beitrages
	 Der erste Beitrag ist unverzüglich nach Abschluss des Versiche-

rungsvertrages zu zahlen. Der Beitrag gilt als gezahlt, sobald die 
Zahlung bei uns (dem Versicherer) eingeht. Bei Erteilung einer 
Erlaubnis zum Lastschrifteinzug haben Sie (der Versicherungsneh-
mer) sicherzustellen, dass das zum Einzug angegebene Konto zum 
Zeitpunkt der Fälligkeit die erforderliche Deckung aufweist. 

	 Der Beitrag wird monatlich eingezogen.

10. 	 Gültigkeitsdauer der zur Verfügung stehenden Informationen
	 Die übergebenen Informationen haben zu dem von Ihnen be-

antragten/gewünschten Versicherungsbeginn Gültigkeit.
11. Hinweis auf Kapitalanlage-Risiken
	 Für diesen Vertrag bestehen keine Kapitalanlage- oder Kapital-

markt-Risiken.
12. 	 Zustandekommen des Vertrages
	 Der Vertrag kommt bei direkter Vermittlung mit Ihrer Unterschrift 

auf dem Antragsformular oder durch Ausgabe des Kaufbelegs (die-
ser gilt als Versicherungsschein) zustande. Sie erhalten sofort eine 
Kopie des unterschriebenen Formulars als Versicherungsschein 
sowie die weiteren gesetzlich vorgeschriebenen Versicherungsdo-
kumente ausgehändigt. Bei nicht direkter Vermittlung kommt der 
Vertrag nach Eingang und Verarbeitung des von Ihnen unterschrie-
benen Versicherungsantrags bei uns sowie der Übersendung des 
Versicherungsscheins und der gesetzlich vorgeschriebenen Versi-
cherungsdokumente an Sie zustande. Einzelheiten zum Ende des 
Vertrags sind im Versicherungsschein bzw. in den Versicherungs-
bedingungen angegeben. Beim Online-Erwerb kommt der Vertrag 
mit dem Eingang Ihrer elektronischen Bestellung sowie der An-
nahme Ihrer Bestellung durch uns, frühestens jedoch mit Eingang 
des vereinbarten Beitrags bei uns, zustande.

13. Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie können Ihre Vertragserklärung bzw. Ihren Vertrag innerhalb von 

14 Tagen ohne Angabe von Gründen in Textform (z. B. Brief, Fax, 
E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie den Versi-
cherungsschein, die Vertragsbestimmungen einschließlich der 
Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die weiteren Informa-
tionen nach § 7 Abs. 1 und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes 
in Verbindung mit den § § 1 bis 4 der VVG-Informationspflich-
tenverordnung und diese Belehrung jeweils in Textform erhalten 
haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige 
Absendung des Widerrufs.

	 Der Widerruf ist zu richten an:
	 Domestic & General Insurance Europe AG 

Hagenauer Str. 44 
65203 Wiesbaden 
E-Mail: infodtc@domesticandgeneral.com 
Fax: 06 11 / 30878-55

Widerrufsfolgen
	 Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungs-

schutz und wir erstatten Ihnen den auf die Zeit nach Zugang des 
Widerrufs entfallenden Teil Ihres Versicherungsbeitrags, wenn 
Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem 
Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil des Versicherungs-
beitrags, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfällt, 
dürfen wir in diesem Fall einbehalten. Die Erstattung zurückzu-
zahlender Beiträge erfolgt unverzüglich, spätestens 30 Tage nach 
Zugang des Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht 
vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur 
Folge, dass empfangene Leistungen zurückzugewähren und ge-
zogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

	 Besondere Hinweise
	 Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdrück-

lichen Wunsch sowohl von Ihnen als auch von uns vollständig 
erfüllt worden ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeübt haben.

	 Ende der Widerrufsbelehrung 14. Laufzeit des Vertrages
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Verbraucherinformationsblatt
nach § 1 VVG-Informationspflichtenverordnung (VVG-InfoV)

Dieses Blatt ist dem Kunden vor Vertragsabschluss auszuhändigen.

14. 	 Laufzeit des Vertrages 
	 Die Laufzeit des Vertrages bemisst sich nach der für das von Ihnen 

gewählte Versicherungsprodukt gültigen Vertragsdauer. Sofern die 
Laufzeit nicht von Anfang an auf eine bestimmte Laufzeit begrenzt 
ist, verlängert sich der Vertrag stillschweigend jeweils um ein Jahr, 
sofern er nicht bedingungsgemäß gekündigt wird.

15. 	 Kündigung/Beendigung des Vertrages
	 Bei befristeten Verträgen endet der Vertrag automatisch zum 

Ende der vereinbarten Laufzeit. Ist der Versicherungsvertrag 
für eine Dauer von mehr als drei Jahren abgeschlossen worden, 
können Sie (Versicherungsnehmer) den Vertrag zum Schluss des 
dritten oder jedes darauffolgenden Jahres unter Einhaltung einer 
Frist von drei Monaten kündigen. Zusätzlich zum o. g. ordentlichen 
Kündigungsrecht haben Sie in bestimmten Fällen auch vorzeitig 
die Möglichkeit, den Versicherungsvertrag zu kündigen. Genaue 
Vorschriften zur Beendigung Ihres Vertrags sowie den Kündigungs-
möglichkeiten durch uns (den Versicherer) sowie sonstigen Been-
digungsgründen sind in der Produktregistrierung, den Versiche-
rungsbedingungen und im VVG geregelt.

16. 	 Mitgliedsstaaten der EU, deren Recht der Aufnahme von Bezie-
hungen zum Versicherungsnehmer vor Abschluss des Versiche-
rungsvertrages zugrunde gelegt wird.

	 Für diesen Vertrag wird das Recht der Bundesrepublik Deutsch-
land zugrunde gelegt.

17. 	 Anwendbares Recht/zuständiges Gericht
	 Das auf Ihren Vertrag anwendbare Recht ist das Recht der Bundes-

republik Deutschland. Das zuständige Gericht für den Vertrag ist 
dasjenige Gericht, in dessen Bezirk Sie Ihren Wohnsitz haben.

18.	 Sprachen der Vertragsbedingungen und der Vertragsinformatio-
nen/Sprache der Kommunikation von Versicherer und Versiche-
rungsnehmer während der Vertragslaufzeit

	 Die Versicherungsbedingungen und die vorab ausgehändigten In-
formationen erhalten Sie in deutscher Sprache. Wir verpflichten 
uns, die Kommunikation während der Laufzeit Ihres Vertrages in 
deutscher Sprache zu führen.

19. Möglichkeiten des Zugangs zu einem außergerichtlichen Be-
schwerde- und Rechtsbehelfsverfahren

	 Um Ihnen (Versicherungsnehmer) den Zugang zu einer außer-
gerichtlichen Einigung bei Beschwerden oder Meinungsverschie-
denheiten zwischen Ihnen und uns (Versicherer) zu ermöglichen, 
kann eine Schlichtungsstelle eingeschaltet werden.

	 Sie (Schlichtungssuchende/r) können sich wenden an den Ver-
sicherungsombudsmann e. V., Postfach 08 06 32, 10006 Berlin  
www.versicherungsombudsmann.de

	 Die Möglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt für Sie 
hiervon unberührt.

20.	 Beschwerdegesuch bei der zuständigen Aufsichtsbehörde
	 Eine Beschwerde kann auch direkt gerichtet werden an die Bun-

desanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) Graurhein-
dorfer Straße 108, 53117 Bonn.
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Datenschutzrechtliche Verantwortlichkeit

In diesen Datenschutzhinweisen informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer per-
sonenbezogenen Daten durch die Domestic & General Insurance Europe (im Folgenden 
„DGIEU“ oder „wir“) als Verantwortlichem in Sinne der Datenschutz-Grundverordnung 
(im Folgenden „DSGVO“) und sonstigen anwendbaren Datenschutzgesetzen. 

Was machen wir mit Ihren Daten?

Bei DGIEU versichern wir Ihnen, dass wir mit Ihren Daten verantwortungsvoll umgehen 
und diese schützen, um Ihnen den bestmöglichen Service zu bieten. Im Folgenden er-
klären wir Ihnen, was wir mit Ihren Daten machen und informieren Sie über Ihre Rechte. 
Wenn Sie darüber hinaus weitere Informationen benötigen, können Sie sich jederzeit 
unter den unten angegebenen Kontaktdaten an uns wenden oder unsere Internetseite  
www.domesticandgeneral.de besuchen.

Zwecke der Verarbeitung und anwendbare Rechtsgrundlagen 

Wir verarbeiten die nachfolgend aufgeführten, von Ihnen zur Verfügung gestellten per-
sonenbezogenen Daten:

• Ihren Namen,

• Ihre Anschrift, 

• Ihre sonstigen Kontaktdaten (E-Mail-Adresse und gegebenenfalls Telefonnummer,

• Ihre Bankdaten, 

• „Gerätedaten“, die Sie uns im Rahmen der Registrierung Ihres Geräts bzw. Ihrer Ge-
räte übermittelt haben. 

Wir verwenden Ihre Daten (die Bereitstellung Ihrer Daten für die folgenden Zwecke ist 
freiwillig, sofern nicht anders angegeben worden ist): (i) soweit erforderlich zur Durch-
führung und Verwaltung des Vertragsverhältnisses (einschließlich des Einzugs fälliger 
Beiträge) (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 UAbs. 1 Buchst. b DSGVO), (ii) zur Wahrung un-
serer berechtigten Interessen: bei der Registrierung Ihres Geräts, bei der Durchführung 
von Werbung (im Zusammenhang mit unseren Produkten und Dienstleistungen sowie 
solchen unserer Partner) per Post und Email; Kundenbefragungen; Druckdienstleistun-
gen; bei der Überprüfung Ihrer Identität und Ihrer Kontaktdaten, zur Aufdeckung und 
Verhütung von Straftaten, einschließlich Betrug, (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 UAbs. 
1 Buchst. f DSGVO), sowie (iii) mit Ihrer Einwilligung (sofern von Ihnen erteilt): für Wer-
bung (im Zusammenhang mit unseren Produkten und Dienstleistungen sowie solchen 
unserer Partner) per Post, Telefon, E-Mail und/oder elektronische Nachrichtenübermitt-
lungsdiensten einschließlich Social Media; für Marktforschung, Kundenbefragungen, die 
Aufzeichnung Ihrer Gespräche zu Schulungs- und Qualitätszwecken sowie zum Nachweis 
der Einhaltung unserer gesetzlichen und regulatorischen Anforderungen, , und (iv) wenn 
dies zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, etwa zur Einhaltung 
gesetzlicher Speicher- und Aufbewahrungspflichten aus dem Handels- oder Steuerrecht 
(Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 UAbs. 1 Buchst. c DSGVO).

Weitergabe Ihrer Daten

Ihre personenbezogenen Daten und Gerätedaten können gelegentlich auch an andere 
Mitglieder der Domestic & General Unternehmensgruppe („Unternehmensgruppe“), wie 
die Domestic & General Insurance PLC, die Domestic & General Services Limited und an-
dere verbundene Unternehmen (über die wir Sie jeweils informieren werden) sowie an 
Unternehmen, die in unserem Namen handeln oder Dienstleistungen für uns erbringen 
(z.B. Reparaturunternehmen, IT und Druckdienstleister, Archivdienstleister, Zahlungs-
dienstleister, Telekommunikationsunternehmen) weitergegeben werden.

Datenübermittlung ins Ausland

Unter Umständen übermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten in Länder außerhalb 
des Europäischen Wirtschaftsraums (wie das Vereinigte Königreich). In einigen Fällen 
bieten diese Länder nicht das gleiche Datenschutzniveau wie Mitgliedstaaten der EU. 
Sofern im kein angemessenes Datenschutzniveau in einem dieser Länder gewährleistet 
ist, stellen wir durch Verwendung der EU-Standardvertragsklauseln (Datenübertragungs-
abkommen in einer von der Europäischen Kommission genehmigten Form) sicher, dass 
die übermittelten Daten angemessen gesichert und geschützt sind und dass diese Über-
tragungen den Anforderungen der anwendbaren Datenschutzgesetze entsprechen. Sie 
können eine Kopie des gewählten Übermittlungsinstruments erhalten, wenn sie diese 
unter den nachfolgend genannten Kontaktdaten anfordern. 

Datenspeicherung

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten nicht länger, als es nach den geltenden 
gesetzlichen Bestimmungen erforderlich ist, beispielsweise für einen Zeitraum von sechs 
Jahren, beginnend mit dem Ende Ihres Versicherungsvertrags oder ggf. dem Ende des  
Beschwerdeprozesses, um alle sich aus Ihrem Vertrag ergebenden Ansprüche bearbei-
ten zu können. Wir bewahren Ihre personenbezogenen Daten gegebenenfalls auch zu 
Werbezwecken auf, es sei denn, Sie teilen uns mit, keine derartigen Mitteilungen mehr 
erhalten zu wollen.

Ihre Betroffenenrechte

Indem Sie sich an unseren Datenschutzbeauftragten unter Verwendung der unten an-
gegebenen Kontaktdaten wenden, haben Sie das Recht, Folgendes von uns zu verlangen:

• Auskunft: Recht auf Auskunft über die bei uns über Sie gespeicherten Daten und den 
Umfang der von uns vorgenommenen Datenverarbeitung und -weitergabe sowie auf 
den Erhalt einer Kopie dieser Daten;

• Datenübertragbarkeit: Recht auf eine Kopie der personenbezogenen Daten, die Sie 
uns zur Verfügung gestellt haben, die wir Ihnen, oder falls gewünscht Dritten, in 
einem allgemein gebräuchlichen, maschinenlesbaren Format zu Verfügung stellen 
werden;

• Berichtigung: Recht auf eine Aktualisierung oder Korrektur Ihrer personenbezogenen 
Daten, um deren Richtigkeit sicherzustellen;

• Löschung: Recht auf Löschung Ihrer personenbezogenen Daten aus unseren Aufzeich-
nungen, sofern ein gesetzlicher Löschungsgrund vorliegt (etwa, wenn die Daten nicht 
mehr für den ursprünglichen Zweck benötigt werden) und wir die Daten nicht aus-
nahmsweise aufbewahren dürfen oder müssen (etwa aufgrund einer steuerrecht-
lichen Verpflichtung);

• Einschränkung der Verarbeitung: Recht auf Einschränkung der Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten unter bestimmten Umständen, etwa wenn die Richtigkeit 
von Ihnen bestritten und wir die Richtigkeit überprüfen müssen, Sie eine Löschung 
ausdrücklich ablehnen, wir die Daten oder Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung 
eingelegt haben und es noch nicht feststeht, ob unsere berechtigten Gründe gegen-
über Ihren überwiegen;

• Widerruf der Einwilligung: Sofern wir uns auf Ihre Einwilligung stützen, können Sie 
diese Einwilligung jederzeit widerrufen, ohne dass die Rechtmäßigkeit, der aufgrund 
der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung berührt wird.

Informationen zu Ihrem Recht der Verarbeitung personenbezogener Daten in bestimmten 
Fällen zu widersprechen, finden Sie im Abschnitt „Information über Ihr Widerspruchs-
recht“

Bitte beachten Sie, dass die zuvor genannten Rechte nicht absolute Geltung beanspru-
chen und unter Umständen bestimmten, gesetzlich vorgesehenen Einschränkungen 
unterliegen.

Beschwerderecht

Wenn Sie der Meinung sind, dass Ihre personenbezogenen Daten von uns unsachgemäß 
verarbeitet worden sind, können Sie sich an den Hessischen Datenschutzbeauftragten, 
Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden (www.datenschutz.hessen.de) wenden. 
Sie können sich mit Ihrer Beschwerde zudem an die für ihren Aufenthaltsort, ihren Ar-
beitsplatz oder den Ort des mutmaßlichen Verstoßes zuständige Aufsichtsbehörde wen-
den. 

Werbemaßnahmen

Wir, andere Mitglieder unserer Unternehmensgruppe (wie die Domestic & General Services 
Limited und andere zukünftige Mitglieder der Unternehmensgruppe, über die wir Sie je-
weils informieren werden), verwenden Ihre Daten – soweit gesetzlich vorgeschrieben 
ausschließlich mit Ihrer Einwilligung bzw. ggf. auf Grundlage unseres legitimen Interesses 
– um Sie über Angebote, Produkte oder Dienstleistungen zu informieren, die für Sie von 
Interesse sein könnten. Bei Verwendung einer Einwilligung werden die entsprechenden 
Unternehmen in der jeweiligen Einwilligungserklärung ausdrücklich genannt. Hierzu 
können wir Sie ggf. per Post, Telefon, E-Mail und/oder unter Nutzung von anderen elek-
tronischen Nachrichtendiensten kontaktieren. Falls Sie Ihre Marketingpräferenzen ändern 
oder keine Werbung (mehr) erhalten möchten, teilen Sie uns dies bitte per E-Mail an 
datenschutz@domesticandgeneral.com oder durch ein Schreiben an die unten genannte 
Adresse mit.

Information über Ihr Widerspruchsrecht

In bestimmten Fällen der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zur Wahrung 
unserer berechtigten Interessen haben Sie das Recht zu widersprechen. Bitte nutzen Sie 
hierfür die unten genannten Kontaktdaten. In diesem Fall stimmen wir entweder der 
Einstellung der Verarbeitung zu oder erklären, warum wir dazu nicht in der Lage sind und 
Ihre person-enbezogenen Daten weiterhin verarbeiten.

Das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen perso-
nenbezogener Daten für Zwecke der Werbung einzulegen, besteht anlasslos. Bitte nutzen 
Sie hierfür die unter „Werbemaßnahmen“ genannten Kontaktdaten. 

Kontaktdaten von DGIEU

Falls Sie mit DGIEU hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten oder Ihrer 
Auskunftsrechte in Verbindung treten oder eine Kopie der EU-Standardvertragsklauseln  
erhalten möchten, wenden Sie sich bitte schriftlich an den Datenschutzbeauftragten 
unter der Adresse: Domestic & General Insurance Europe AG, Datenschutzbeauftragter, 
Hagenauer Straße 44, 65203 Wiesbaden oder per E-Mail an datenschutz@domesticand-
general.com.

Datenschutzhinweise
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