Haushaltsgerateschutz - Assistance
Versicherungsbedingungen

Sie sind versichert durch:
Domestic & General Insurance Europe AG
Hagenauer StraBe 414 - 65203 Wiesbaden - Postfach 22 46 - 65012 Wiesbaden
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Definitionen
Wirluns/unser: Domestic & General Insurance Europe AG.

Sie/lhr: die in diesem Versicherungsvertrag als Versicherungsnehmer genannte Person. Sie miissen fiir den Abschluss mindestens 18 Jahre alt sein,

und lhr Wohnsitz muss sich in Deutschland befinden.

§ 1 Versicherte Gerate
Versichert sind die im Versicherungsschein bezeichneten Haushaltsgerdte.

Die Haushaltsgerdte sind nur insoweit versichert, als sie bei Antragstellung
uneingeschrankt betriebsfahig sind und sich in Ihrem Eigentum befinden. Die
versicherbaren Gerdte sind auf 11 Produktgruppen beschrankt.

§ 2 Versicherungsort

Versicherungsschutz besteht nur innerhalb des Versicherungsortes. Versichert
sind die im Haushalt unter der auf dem Versicherungsschein angegebenen
Adresse vorhandenen Gerdte.

§ 3 Beginn des Versicherungsschutzes und Dauer und Enden des Ver-
sicherungsvertrages.

Der Versicherungsschutz beginnt vorbehaltlich der Regelungen (ber die Fol-
gen verspdteter Zahlung oder Nichtzahlung der Erstpramie zu dem im Ver-
sicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Der Versicherungsschutz beginnt 30
Tage nach dem Abschlussdatum des Vertrages (oder im weiteren Verlauf 30
Tage nach der Registrierung eines neuen Gerdtes). Der Versicherungsvertrag ist
flr die im Versicherungsschein angegebene Dauer abgeschlossen. Der Vertrag
verldngert sich danach automatisch um jeweils ein weiteres Jahr, wenn er
nicht einen Monat vor Ablauf der jeweiligen Laufzeit von einer der Parteien in
Textform (z.B. E-Mail oder Brief) gekiindigt wird.

§ i, Versicherte Schaden und Kosten
a. Reparaturkostenersatz

Wir leisten Ersatz fiir die Arbeitskosten (inkl. Anfahrtskosten) eines durch
uns autorisierten Technikers aus unserem bundesweiten Netzwerk fiir
Reparaturen von

- mechanischen oder elektrischen Schdden, die durch Produktions-
und Materialfehler oder durch Verschlei und Abnutzung, die unab-
hdngig von einer noch bestehenden Garantie bzw. Gewahrleistungs-
zeit des Herstellers oder Handlers entstanden sind, soweit diese nicht
durch andere Versicherungsvertrage abgedeckt sind;

- mechanischen oder elektrischen Schdden, die durch Uberspannung,
Induktion oder Leitungswasser, das bestimmungswidrig aus den Zu-
oder Ableitungsrohren der Wasserversorgung ausgetreten ist, ent-
standen sind;

- Schdden aufgrund von Kalkablagerungen oder dhnlichen Ablage-
rungen (z.B. Leitungsverstopfung bei einer Waschmaschine);

- Schdden, die durch ein pldtzlich und unvorhersehbar einwirkendes
Ereignis (Unfall) den ordnungsgemdRen Gebrauch des versicherten
Gerdtes verhindern.

Die Kosten fiir etwaige fiir die Reparatur erforderliche Ersatzteile sind von
Ihnen zu tragen. Die Ersatzteile werden - nach Ihrer Zustimmung - je-
weils von dem von uns autorisierten Techniker organisiert und lhnen von
diesem direkt in Rechnung gestellt. Es werden ausschlieBlich nur solche
Ersatzteile eingebaut, welche durch den von uns autorisierten Techniker
bereitgestellt werden.

b. Zuschuss zum Erwerb eines Ersatzgerdtes

Wir leisten einen Betrag in Hohe von 150,00 EUR, wenn eine Reparatur
des versicherten Gerdtes gemdR den Angaben des von uns autorisierten
Technikers technisch nicht moglich ist oder die bendtigten Ersatzteile
von unserem Techniker nicht bereitgestellt werden konnen und falls die
Hersteller- oder Handlergarantie nicht in Anspruch genommen werden
kann. Wenn unsere Feststellungen, daR ein Versicherungsfall vorliegt
und Sie Anspruch auf einen Zuschuss in Hohe von 150,00 EUR haben, ab-
geschlossen sind, iiberweisen wir diesen Zuschuss unverziiglich auf das
uns bekannte Konto, von welchem auch Ihr monatlicher Versicherungs-
beitrag abgebucht wird.

Die Entsorgungskosten fiir das Altgerdt sowie die Kosten fiir Lieferung und
Installation eines Ersatzgerdts sind von [hnen zu tragen.

Wenn Sie ein Gerdt ersetzen mussten, gilt [hr Versicherungsvertrag fiir alle (ib-
rigen unter dem Versicherungsvertrag registrierten Produkte weiter.

Der Versicherungsschutz des entsorgten Altgerdtes geht auf das von lhnen er-

worbene Ersatzgerdt iiber unter den Voraussetzungen von § 1 dieser Bedin-

gungen und sofern Sie uns unverziiglich iiber den Erwerb in Kenntnis setzen

(siehe hierfiir § 1 So erreichen Sie uns).

§ 5 Leistungsausschliisse, wir leisten keine Entschadigung fiir

a. Reparaturen, die auBerhalb Deutschlands durchgefiihrt werden,

b. Kosten von Ersatzteilen, die zur Behebung des Schadens am defekten Ge-
rat erforderlich sind,

¢. Arbeitskosten von Reparaturen, die auRerhalb Deutschlands durchge-
fiihrt werden,

d. Arbeitskosten von Reparaturen aufgrund mechanischer oder elektrischer
Schdden, die unter die Garantie bzw. Gewahrleistung oder Haftpflicht des
Herstellers, des Handlers oder einer dritten Person fallen,

e. Serienschdden, die zu einer Riickrufaktion seitens des Herstellers fiihren,

f. Schdden, die Sie vorsdtzlich oder durch Missachtung der Bedienungs-
oder Aufbauanleitung des Herstellers oder sonstige unsachgemaRe Ins-
tallation oder Reparaturversuche herbeigefiihrt haben,

Kosten, wenn kein Defekt an dem Gerdt festgestellt werden kann,

h. Schaden, die nicht die Funktion des Gerdtes beeintrachtigen (Kratzer, Del-
len, Beulen, Lackierungen, dekorative Ausstattungen usw.),

i. Schaden, die durch Feuer, Blitzschlag, Explosion, Sturm, Uberflutungen
entstehen,

j. Schdden, die durch Diebstahl oder versuchten Diebstahl verursacht wer-

den,

k. Verluste, Schaden oder Kosten, die durch Unterbrechung oder Beendi-
gung jedweder Energie- oder Wasserversorgung entstehen,

I.  Schdden, die durch den Nutzungsausfall des schadhaften Gerdtes ent-
stehen, sowie Folgeschdden jeglicher Art,

m. Gegenstdnde und Zubehorteile, die regelmdRig ersetzt werden miissen
(Verbrauchsgiiter); dazu gehdren zum Beispiel Batterien, Gliihbirnen, Fil-
ter, Wasserfilter, Stecker und Kabel,

n. Schdden, die durch andere Versicherungsvertrage gedeckt sind,

0. Kosten, diefiir die Installation des Neugerates und Entsorgung des schad-
haften Gerdtes anfallen.

p. Schdden, die bereits vor VertragsschluR vorlagen

§ 6 Versicherungsbeitrag/Zahlungsbedingungen

Ab dem 2. Versicherungsjahr erhéht sich der monatliche Beitrag jeweils zu
Beginn eines neuen Folgejahres automatisch um jeweils €1,00. Siehe nach-
folgende Beispielrechnung. Den von Ihnen konkret zu zahlenden Beitrag ent-

nehmen Sie bitte dem Versicherungsschein. Ab dem 6. Versicherungsjahr wird
der dann geltende monatliche Versicherungsbeitrag nicht weiter erhght.

Versicherungsjahr | Monatlicher Beitrag
Jahr1 15,99€
Jahr2 16,99€
Jahr3 17,99€
Jahry 18,99€

ab Jahrs 19,99€
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Der von lhnen zu leistende Beitrag, der die gesetzliche Versicherungssteuer
enthalt, wird monatlich jeweils zu Beginn des vereinbarten Zahlungszeitrau-
mes von uns durch das Lastschriftverfahren eingezogen.

Sie haben dafiir zu sorgen, dass auf dem von lhnen benannten Bankkonto
zum Zeitpunkt der Falligkeit ausreichend Deckung vorhanden ist. Kontodnde-
rungen missen uns umgehend mitgeteilt werden.

Durch die Banken erhobene Bearbeitungsgebiihren fiir fehlgeschlagenen
Lastschrifteinzug kénnen wir lhnen in Rechnung stellen.

§ 7 Falligkeit des Erstbeitrages, Folgen verspateter Zahlung oder Nicht-
zahlung

1. Fdlligkeit des Erstbeitrages

Der Erstbeitrag ist — unabhdngig von dem Bestehen eines Widerrufrechts
- unverziiglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten und im Versiche-
rungsschein angegebenen Versicherungsbeginns zu zahlen.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertrags-
schluss, ist der Erstbeitrag unverziiglich nach Vertragsschluss zu zahlen.

Zahlen Sie nicht unverziiglich nach dem in Satz 1 oder 2 bestimmten Zeit-
punkt, beginnt der Versicherungsschutz erst, nachdem die Zahlung be-
wirkt ist.

2. Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung des Erstbeitrages.

Wird der Erstbeitrag nicht rechtzeitig zu dem nach Nr. 1 maRgebenden
Falligkeitszeitpunkt gezahlt, kénnen wir vom Vertrag zurlicktreten, so-
lange Sie die Zahlung nicht veranlasst haben.

Der Riicktritt ist ausgeschlossen, wenn Sie die Nichtzahlung nicht zu ver-
treten haben.

Wird der Erstbeitrag nicht rechtzeitig zu dem nach Nr. 1 maRgebenden Fdllig-
keitszeitpunkt gezahlt, so sind wir fiir einen vor Zahlung des Beitrags ein-
getretenen Versicherungsfall nicht zur Leistung verpflichtet. Voraussetzung
ist, dass wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform (z.B. E-Mail oder
Brief) oder durch einen auffalligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese
Rechtsfolge der Nichtzahlung des Beitrags aufmerksam gemacht haben.

Die Leistungsfreiheit tritt nur ein, wenn Sie die Nichtzahlung zu vertreten ha-
ben.

§ 8 Folgebeitrag

Kann der Folgebeitrag einschlieBlich evtl. Riickbuchungsgebiihren der Bank
oder sonstiger Kosten nicht rechtzeitig eingezogen werden oder widerspre-
chen Sie dem Einzug, kénnen wir auf unsere Kosten per Textform (z.B. E-Mail
oder Brief) eine Zahlungsfrist von mindestens zwei Wochen bestimmen, in der
wir Sie nochmals auf die Folgen des Beitragsverzuges hinweisen. Soweit Sie
nach der gesetzten Zahlungsfrist weiterhin im Verzug mit der Beitragszahlung
sind und ein Versicherungsfall eintritt, sind wir nicht zur Leistung verpflich-
tet. Wir konnen mit der Aufforderung zur Zahlung und der Fristsetzung eine
Kiindigung zum Fristablauf fiir den Fall, dass Sie zum Fristablauf den Beitrag
nicht bezahlt haben, verbinden. Dies gilt nur, soweit wir Sie bei der Fristset-
zung hierauf hingewiesen haben. Diese Kiindigung wird unwirksam, soweit
Sie den Beitrag innerhalb eines Monats nach dem Fristablauf oder nach der
Kiindigung leisten. Fdllige Beitrdge, auch durch Ratenzahlung gestundete,
werden im Schadenfall mit der Entschddigungsleistung oder anderen Forde-
rungen von uns gegen Sie aufgerechnet.

§ 9 Anzeigepflichten bis zum Vertragsabschluss

Sie sind verpflichtet samtliche fiir den Abschluss des Versicherungsvertrages
wichtigen Informationen, nach welchen in Textform gefragt wird, wahrheits-
gemdR und vollstdndig zu erteilen.

§ 10 Wahrend der Laufzeit des Vertrages zu beachtende Obliegenheiten
a. Nichteinhalten von Herstelleranweisungen

Sie sind verpflichtet, den Instruktionen und Anweisungen des Herstellers
flir Ihr Gerdt zu folgen.

b. RoutinemdRige Instandhaltung
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Sie sind verpflichtet, die notwendigen routinemdRigen Instandhal-
tungs-, Reinigungs- und Servicearbeiten fiir Ihr Gerdt regelmdRig durch-
fiihren zu lassen.

Bei Nichtbeachtung einer dieser Obliegenheiten gelten die in § 12 genannten
Rechtsfolgen.

§ 11 Bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles zu beachtende Oblie-
genheiten

Sie haben bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls folgende Obliegenhei-
ten zu erfiillen:

a. Wenn Sie einen Schaden melden, sind Sie verpflichtet, wahrheitsgemdRe
Angaben zu machen.

b. Sie sind verpflichtet, Reparaturen nur in dem land, in dem sich Ihr
Wohnsitz befindet, durchfiihren zu lassen.

¢. Sie sind verpflichtet, sofern nicht anders im Voraus mit uns vereinbart,
die vertraglichen Reparaturen nur durch von uns zugelassene Techniker
ausfiihren zu lassen.

d. Einen eingetretenen Schaden miissen Sie uns unverziiglich, spdtes-
tens jedoch innerhalb von 14 Tagen nachdem Sie den Schaden bemerkt
haben, iiber unsere Service-Hotline 0611 / 71200001 melden.

e. Beider Reparatur ist der Versicherungsschein vorzulegen.

f. Sie haben unseren Weisungen Folge zu leisten, soweit die Umstdnde dies
gestatten. Sie sind verpflichtet, bei Eintritt des Versicherungsfalls fiir die
Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen.

g. Sie haben uns samtliche zur Schadensfeststellung erforderlichen Aus-
kiinfte auf Verlangen in Textform zu erteilen und entsprechenden Aus-
kunftsbegehren unverziiglich Folge zu leisten.

§ 12 Rechtsfolgen bei Verletzung lhrer Obliegenheiten

Verletzen Sie eine der in §§ 10 oder 11 aufgefiihrten Obliegenheiten, dann sind
wir — je nach Grad des Verschuldens — ganz oder teilweise von der Versiche-
rungsschutzpflicht frei, soweit wir wir Sie in Textform auf diese Rechtsfolge
hingewiesen haben. Diese ganz oder teilweise Befreiung von der Versiche-
rungsschutzpflicht tritt nicht ein, wenn die Obliegenheitsverletzung keinen
Einfluss auf den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles oder die
Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht hatte, es sei denn der
Versicherungsnehmer hat die Obliegenheit arglistig verletzt.

§ 13 Kiindigung nach dem Versicherungsfall

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede der Vertragsparteien
den Versicherungsvertrag kiindigen. Die Kiindigung ist in Textform (z.B. E-
Mail oder Brief) zu erkldren. Die Kiindigung ist nur bis zum Ablauf eines Mo-
nats seit dem Abschluss der Verhandlungen (iber die Entschadigung zuldssig.

Sie sind berechtigt, das Versicherungsverhdltnis mit sofortiger Wirkung oder zu
einem spdteren Zeitpunkt bis zum Ablauf des Versicherungsjahres in Textform
zu kiindigen.

Eine Kiindigung durch uns wird einen Monat nach ihrem Zugang bei Ihnen
wirksam.

§ 14 So erreichen Sie uns

Um einen Versicherungsfall zu melden rufen Sie bitte 0611 / 71200001 an.
Andere Anfragen richten Sie bitte an unsere Kundenbetreuung: telefonisch
unter 0611 / 71200001, per E-Mail an infodtc@domesticandgeneral.com oder
auf dem Postweg an Domestic & General Insurance Europe AG, Kundenbe-
treuung, Postfach 2246, 65012 Wiesbaden.

Bitte beachten Sig, dass nach durch Sie erteilter Genehmigung Anrufe zu
Schulungs- und Uberpriifungszwecken aufgezeichnet und iiberwacht wer-
den kdnnen.

§ 15 Schadensteilung

Wenn ein eingetretener Schaden auch durch einen anderen Versicherungs-
vertrag gedeckt ist, haften wir nur mit dem Anteil, der nicht durch den ande-
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ren Versicherungsvertrag gedeckt ist.
§ 16 Beschwerdeverfahren

Falls fiir Sie Probleme aus diesem Vertrag entstehen oder wenn Sie mit der
Bearbeitung lhrer Vertragsangelegenheiten unzufrieden sind, wenden Sie
sich bitte an uns.

Bitte schreiben Sie an: Domestic & General Insurance Europe AG, Beschwer-
demanagement, Hagenauer StraBe 44, 65203 Wiesbaden. E-Mail: infodtc@
domesticandgeneral.com.

Fax: 061130878-55.

Unabhdngig von der Einreichung einer Beschwerde steht [hnen auch der or-
dentliche Rechtsweg zur Verfiigung.

§ 17 Ortlich zustiindiges Gericht

Klagen gegen den Versicherer sind am Gericht seines Sitzes, gegen den Ver-
sicherungsnehmer an dessen Wohnsitz, zu erheben. Fiir Klagen aus dem Ver-
sicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittlung ist auch das Gericht am
Wohnsitz des Versicherungsnehmers zustandig

§ 18 Schlussbestimmungen
Dieser Vertrag unterliegt deutschem Recht.
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